Allgemeine Geschdaftsbedingungen
von Kai Ginther, imweb24, FelsstraBe 7, 35415 Pohlheim (nachfolgend
,imweb24“)
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Allgemeine Bestimmungen

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertréige, die zwischen
imweb24 und dem Kunden geschlossen werden.

imweb24 bietet dem Kunden verschiedene Agenturleistungen an. Der spezifische Leis-
tungsumfang ist Gegenstand von Individualvereinbarungen zwischen imweb24 und
dem Kunden.

imweb24 schliefdt keine Vertréige mit Verbrauchern bzw. Privatpersonen.

imweb24 ist berechtigt, in eigenem Namen und auf eigene Rechnung die erforderlichen
Leistungen an Subunternehmer zu vergeben, die ihrerseits ebenfalls Subunternehmer
einsetzen durfen. imwelb24 bleibt hierbei alleiniger Vertragspartner des Kunden. Der Ein-
satz von Subunternehmern erfolgt nicht, sofern fur imweb24 ersichtlich ist, dass deren
Einsatz berechtigten Interessen des Kunden zuwiderlduft.

Soweit neben diesen AGB weitere Vertragsdokumente in Text- oder Schriftform Ver-
tragsbestandteil geworden sind, gehen die Regelungen dieser weiteren Vertragsdoku-
mente im Widerspruchsfalle den vorliegenden AGB vor.

Von diesen Geschdftsbedingungen abweichende AGB, die durch den Kunden verwendet
werden, erkennt imweb24 — vorbehaltlich einer ausdricklichen Zustimmung — nicht an.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Sofern der Kunde imweb24 Texte, Bilder oder sonstige Inhalte zur Verfugung stellt, hat er
dafur zu sorgen, dass diese Inhalte nicht gegen die Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte)
oder sonstige Rechtsnormen verstolden. Es wird in diesem Zusammenhang darauf hin-
gewiesen, dass imweb24 von Rechts wegen nicht berechtigt ist, Rechtsberatungsleis-
tungen gegenuber dem Kunden zu erbringen. imweb24 ist insbesondere nicht verpflich-
tet und rechtlich nicht in der Lage, das Geschdftsmodell des Kunden und/oder die vom
Kunden selbst erstellten oder erworbenen Werke (Layouts, Grafiken, Texte etc.) auf ihre
Vereinbarkeit mit dem geltenden Recht zu prufen. imweb24 wird insbesondere keine
Markenrecherchen oder sonstige Schutzrechtskollisionsprifungen in Bezug auf die vom
Kunden zur Verfugung gestellten Werke vornehmen. Soweit der Kunde bestimmte Wei-
sungen bzgl. des herzustellenden Werks erteilt, haftet er hierfur selbst.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm zum Zwecke der Auftragserfdllung zur Verflgung
zu stellenden Informationen, Daten, Werke (z.B. die Daten fur das Impressum, Grafiken
etc.) und Zugdnge vollstandig und korrekt mitzuteilen. Er hat ferner daflr Sorge zu tragen,
dass die von inm erteilten Weisungen mit dem geltenden Recht in Einklang stehen.

Der Kunde ist — vorbehaltlich abweichender Individualvereinbarungen — fur die Beschaf-
fung des Materials zur Erbringung der Agenturleistungen (zB. Grafiken, Videos) selbst
verantwortlich und stellt diese imweb24 rechtzeitig zur Verflgung. Stellt der Kunde diese
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nicht zur VerflGgung und macht er auch keine weitergehenden Vorgaben, so kann im-
web24 nach eigener Wahl unter Beachtung der urheberrechtlichen Kennzeichnungsvor-
gaben Bildmaterial gdngiger Anbieter (zB. Stockfoto-Dienstleister) verwenden oder die
entsprechenden Teile der Webseite mit einem Platzhalter versehen.

Sofern fur einzelne Auftragsbestandteile der Abschluss eines Auftragsverarbeitungsver-
trags nach Art. 28 DSGVO erforderlich ist, verpflichten sich beide Vertragsparteien, einen
solchen — von imweb24 zu stellenden — Vertrag vor Beginn der Leistungserbringung ab-
zuschlieRRen.

Fur Verzbgerungen und Verspdtungen bei der Umsetzung von Projekten, die durch eine
verspatete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des Kunden entstehen, ist imweb24 gegen-
Uber dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich; die Vorschriften unter der Uber-
schrift ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon unberuhrt.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten aus dieser Ziffer nicht nach, kann imwe-
b24 dem Kunden den hierdurch entstehenden Zusatzaufwand (z.B. Kosten fur Stockfotos
und Zeitaufwand fur deren Suche) in Rechnung stellen.

Onlineauftritte und Technik

Webseiten- und Shoperstellung (agil)

Sofern keine abweichenden Individualvereinbarungen getroffen wurden, erfolgt die Er-
stellung von neuen oder die Erweiterung bestehender Webseiten/Shops oder Web-/
Shopkomponenten (nachfolgend ,Webseitenerstellung”) auf Grundlage agiler Metho-
den. Die Ubrigen Regelungen dieser AGB bleiben unberudhrt.

Gegenstand von Welbseiten-Erstellungsvertrdgen zwischen imweb24 und dem Kunden
ist grundsdtzlich die Entwicklung neuer Webseiten oder die Erweiterung bestehender
Webseiten (zB. Einbinden neuer Schnittstellen oder Programmierung neuer Online-An-
wendungen) unter Beachtung der technischen und/oder gestalterischen Vorgaben des
Kunden. Zwischen den Parteien geschlossene Webseiten-Erstellungsvertrége sind Werk-
vertrdge im Sinne von §§ 631 ff. BGB.

Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem zwischen imweb24 und
dem Kunden individuell abgeschlossenen Vertrag. Hierzu stellt der Kunde bei imweb24
zunéchst eine Anfrage mit einer moglichst genauen Beschreibung der von ihm ge-
wunschten Webseiten-Inhalte (gestolterisohe Inhalte wie Bilder, Layouts, Logos, Schriften
u. &. sind vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen vom Kunden festzulegen und zur
Verfugung zu stellen). Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots
durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage beschriebenen Vorstellungen des
Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Vollsténdigkeit, Eignung (mit Ausnahme
der rechtlichen Eignung, insbesondere hinsichtlich der Rechte von Dritten), Eindeutigkeit,
Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prifen und auf Grundlage der aus der Kun-
denanfrage hervorgehenden Winsche ein Angebot erstellen. Erst durch die Annahme
des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag zwischen imweb24 und dem Kun-
den zustande.

Der Kunde kann jederzeit Kundenwunsche einbringen, soweit diese durch den urspring-
lich vereinbarten Leistungsumfang gedeckt sind. Derartige Anpassungen werden Be-
standteil des ursprunglichen Vertrags, wenn beide Vertragsparteien in Textform (zB. per
E-Mail) zustimmen. Im Ubrigen ist imweb24 nur zur Herstellung der im Vertrag aufgeliste-
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ten Funktionen/Positionen bzw. zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistung verpflich-
tet. Dartiberhinausgehende Leistungen mussen gesondert vereinbart und vergutet wer-
den.

Sobald die Webseite fertiggestellt wurde, wird imweb24 den Kunden zur Abnahme der
Webseite auffordern.

Voraussetzung fur die Tatigkeit von imweb24 ist, dass sémtliche vom Kunden zu stellen-
den und fur die Umsetzung des Projekts erforderlichen Daten (zB. Texte, Vorlagen, Grafi-
ken, Schriften) und/oder Systemumgebungen imweb24 rechtzeitig und in geeigneter
Form zur Verflgung gestellt werden. FUr Verzégerungen und Verspd&tungen bei der Um-
setzung von Projekten, die durch eine verspdatete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des
Kunden entstehen, ist imweb24 gegentber dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwort-
lich.

Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung und/oder Einbindung von
Plugins und/oder Tools (zB. Statistik) oder Zertifikaten (z.B. SSL/TLS) sind von imweb24 nur
dann geschuldet, soweit dies individualvertraglich ausdrtcklich vereinbart ist. Ein An-
spruch auf die Herausgabe von Grafiken, Quellcodes, (Entwicklungs—)Dokumentotionen,
Handbuchern und sonstiger Zusatzdokumentation besteht — vorbehaltlich abweichen-
der ausdrUcklicher Individualvereinbarungen — nicht.

Soweit nicht anders vereinbart, sind die erstellten Webseiten fur die Browser Chrome, Sa-
fari, Firefox und Edge in ihrer jeweils aktuellen Fassung optimiert (jeweils die letzten zwei
Versionen des Browsers). Suchmaschinenoptimierung (SEO) wird nur geschuldet, wenn
sie ausdrucklich vereinbart wurde.

imweb24 ist nicht berechtigt und nicht verpflichtet, den Kunden zu wettbewerbs-, ver-
braucher-, kennzeichnungs- ,datenschutz- oder sonstigen rechtlichen Fragen im Sinne
des Rechtsdienstleistungsgesetzes zu beraten. Es obliegt daher dem Kunden, sich Uber
die fur seinen Shop geltenden wettbewerbs-, verbraucher- oder kennzeichnungsrechtli-
chen Bestimmungen zu informieren und den Shop gegebenenfalls durch einen speziali-
sierten Rechtsanwalt prtfen zu lassen.

Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile hiervon kann imweb24 dem
Kunden Wartungs- und Pflegeleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten. Jedoch ist
weder imweb24 zu einem solchen Angebot verpflichtet, noch muss der Kunde die wei-
tergehenden Leistungsangebote von imweb24 in Anspruch nehmen. Entsprechende
Vereinbarungen sind ausschlielllich Gegenstand von Individualvereinbarungen. Werden
keine zusdtzlichen Wartungs- und Pflegeleistungen zwischen den Parteien vereinbart, ist
nach Abnahme allein der Kunde fur die technische Instandhaltung und Aktualitat der
Webseiten verantwortlich. imweb24 haftet gegenuber dem Kunden nicht fr eventuelle
Sicherheitsltcken, die durch die Verwendung veralteter Software von Dritten zu rechts-
widrigen Zwecken ausgenutzt werden (Hacking).

Webseiten- und Shoperstellung (Lasten- und Pflichtenheft)

Sofern zwischen den Vertragsparteien die Erstellung von neuen oder die Erweiterung be-
stehender Webseiten/Shops oder Web-/Shopkomponenten (nachfolgend ,Webseitener-
stellung”) auf Grundlage eines Lasten- und Pflichtenhefts vereinbart wurde, erfolgt die
Auftragsabwicklung nach Mafldgabe der vorliegenden Ziffer.

Gegenstand von Webseiten-Erstellungsvertréigen zwischen imweb24 und dem Kunden
ist grundsdtzlich die Entwicklung neuer Webseiten oder die Erweiterung bestehender
Webseiten (zB. Einbinden neuer Schnittstellen oder Programmierung neuer Online-An-
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wendungen) unter Beachtung der technischen und/oder gestalterischen Vorgaben des
Kunden. Zwischen den Parteien geschlossene Webseiten-Erstellungsvertrdge sind Werk-
vertrdge im Sinne von §§ 631 ff. BGB.

MalRgeblich fur den Umfang der von imweb?24 zu erbringenden Leistungen sind zum ei-
nen individualvertragliche Vereinbarungen zwischen den Parteien und zum anderen ein
vom Kunden erstelltes, ausfuhrliches Lastenheft, sowie das darauf aufbauende Pflich-
tenheft. imweb24 wird die im Lastenheft beschriebenen Vorstellungen des Kunden nach
bestem Wissen und Gewissen auf Vollstéindigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtli-
chen Eignung, insbesondere hinsichtlich der Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisier-
barkeit und Widerspruchsfreiheit prufen. Sollte imweb24 erkennen, dass sich die im Las-
tenheft enthaltenen Vorgaben nicht fur die Erstellung einer Webseite eignen, wird imwe-
P24 den Kunden unverzuglich darauf hinweisen und einen entsprechenden Vorschlag
fur eine Erganzung und/oder Anpassung des Lastenhefts unterbreiten. Der Kunde hat zu
eventuellen Vorschldgen von imweb24 hinsichtlich des Lastenhefts innerhalb eines an-
gemessenen Zeitraums schriftlich oder in Textform Stellung zu nehmen und schliel3lich
die Inhalte des Lastenhefts gegentber imweb24 verbindlich schriftlich oder in Textform
zu bestdtigen. Besteht zwischen den Parteien hinsichtlich des Lastenhefts Einigkeit, wer-
den dessen Inhalte Vertragsbestandteil.

Auf Grundlage des Lastenhefts erstellt imweb24 ein Pflichtenheft, das insbesondere die
fachlich-technische und/oder gestalterische Umsetzung der im Lastenheft enthaltenen
Vorgaben beschreibt. Nach Fertigstellung legt imweb24 dem Kunden das Pflichtenheft
zur Abnahme vor. Der Kunde ist berechtigt, das von imweb24 erstellte Pflichtenheft zu-
rickzuweisen und Anderungs- bzw. Anpassungswinsche mitzuteilen. imweb24 verpflich-
tet sich, unter Berucksichtigung der Winsche des Kunden, maximal zwei Alternativvor-
schlége vorzulegen. Ist der Kunde mit dem letzten Vorschlag von imweb24 endgultig
nicht einverstanden, kann er oder imweb24 das Vertragsverhdltnis — sofern gesetzlich
moglich — aulderordentlich kiindigen bzw. vom Vertrag zurlcktreten. Die im Zusammen-
hang mit dem Lasten- und/oder Pflichtenheft entstandenen Honorare und/oder Auf-
wendungen von imweb24 sind vom Kunden in diesem Fall angemessen zu verguten
bzw. zu ersetzen.

Wird das Pflichtenheft vom Kunden abgenommen, gelten die dort beschriebenen Leis-
tungen als zwischen den Parteien endgultig vereinbart. Jegliche Abweichung von den
Inhalten des durch den Kunden abgenommenen Pflichtenhefts bedurfen einer aus-
drucklichen Individualvereinbarung zwischen den Parteien. imweb24 erbringt keine Uber
die im vom Kunden abgenommenen Pflichtenheft beschriebenen Leistungen hinaus.
Ebenso erbringt imweb24 grundsatzlich keine Minderleistungen im Verhdltnis zu den im
vom Kunden abgenommenen Pflichtenheft beschriebenen Leistungen. Nach Abnahme
des Pflichtenhefts durch den Kunden entwickelt und programmiert imweb24 die Web-
seiten unter Beachtung der vereinbarten Vorgaben.

Voraussetzung fur die Tdtigkeit von imweb24 ist, dass sémtliche vom Kunden zu stellen-
den und fur die Umsetzung des Projekts erforderlichen Daten (z.B. Texte, Vorlagen, Grafi-
ken) und/oder Systemumgebungen imweb24 rechtzeitig und in geeigneter Form zur
Verfugung gestellt werden. FUr Verzdégerungen und Verspdtungen bei der Umsetzung
von Projekten, die durch eine verspdtete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des Kunden
entstehen, ist imweb24 gegenuber dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich.

Sobald die Webseite fertiggestellt wurde, wird imweb24 den Kunden zur Abnahme der
Webseite auffordern. Bei Bedarf kann vor der Abnahme eine Testphase vereinbart wer-
den. Stellt der Kunde vor der Abnahme oder im Laufe einer vereinbarten Testphase Feh-
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ler fest, wird er diese gegenuber der imweb24 schriftlich oder in Textform anzeigen im-
web24 wird sich bemuhen, die Fehler fachgerecht zu korrigieren. Zu diesem Zwecke darf
imweb24 vorubergehende Workarounds bereitstellen.

Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung und/oder Einbindung von
Plugins und/oder Tools (zB. Statistik) oder Zertifikaten (z.B. SSL/TLS) sind von imweb24 nur
dann geschuldet, soweit dies individualvertraglich ausdrtcklich vereinbart ist. Ein An-
spruch auf die Herausgabe von Grafiken, Quellcodes, (Entwicklungs-)Dokumentationen,
Handbuchern und sonstiger Zusatzdokumentation besteht — vorbehaltlich abweichen-
der ausdrucklicher Individualvereinbarungen — nicht.

Soweit nicht anders vereinbart sind die erstellten Webseiten fUr die Browser Chrome, Sa-
fari, Firefox und Edge in ihrer jeweils aktuellen Fassung optimiert (jeweils die letzten zwei
Versionen des Browsers). Suchmaschinenoptimierung (SEO) wird nur geschuldet, wenn
sie ausdrUcklich vereinbart wurde.

imweb24 ist nicht berechtigt und nicht verpflichtet, den Kunden zu wettbewerbs-, ver-
braucher-, kennzeichnungs- ,datenschutz- oder sonstigen rechtlichen Fragen im Sinne
des Rechtsdienstleistungsgesetzes zu beraten. Es obliegt daher dem Kunden, sich Uber
die fur seinen Shop geltenden wettbewerbs-, verbraucher- oder kennzeichnungsrechtli-
chen Bestimmungen zu informieren und den Shop gegebenenfalls durch einen speziali-
sierten Rechtsanwalt prifen zu lassen.

Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile hiervon kann imweb24 dem
Kunden Wartungs- und Pflegeleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten. Jedoch ist
weder imweb24 zu einem solchen Angebot verpflichtet, noch muss der Kunde die wei-
tergehenden Leistungsangebote von imweb24 in Anspruch nehmen. Entsprechende
Vereinbarungen sind ausschliel3lich Gegenstand von Individualvereinbarungen. Werden
keine zusdtzlichen Wartungs- und Pflegeleistungen zwischen den Parteien vereinbart, ist
nach Abnahme allein der Kunde fur die technische Instandhaltung und Aktualitét der
Webseiten verantwortlich. imweb24 haftet gegenuber dem Kunden nicht fur eventuelle
Sicherheitsltcken, die durch die Verwendung veralteter Software von Dritten zu rechts-
widrigen Zwecken ausgenutzt werden (Hacking).

Wartung und Betreuung von Webseiten/Shops

Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile hiervon kann imweb24 dem
Kunden Wartungs- und Betreuungsleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten
(nachfolgend ,Wartungsvertrége”). imweb24 kann auch die Wartung von Drittwebseiten
anbieten. Jedoch ist weder imweb24 zu einem solchen Angebot verpflichtet, noch muss
der Kunde die weitergehenden Leistungsangebote von imweb24 in Anspruch nehmen.
Entsprechende Vereinbarungen sind ausschliellich Gegenstand von Individualabspra-
chen.

Inhalt der Wartungsvertrdge ist die Beseitigung von Funktionsstérungen sowie die an-
lassbezogene Aktualisierung der Webseite fur gangige Webbrowser in ihrer jeweils aktu-
ellen Version. Weitergehende Leistungen, wie zB. regelmdRige Wartungen, kénnen ggf.
individualvertraglich vereinbart werden.

Voraussetzung fur die Wartung ist, dass die zu wartenden Inhalte mit den Systemen von
imweb24 kompatibel sind. Die Kompatibilitét kann insbesondere durch veraltete Kom-
ponenten der zu wartenden Inhalte oder durch eigenmdchtige Anderungen von Seiten
des Kunden beeintrdchtigt werden. Sollte die Kompatibilitdt nicht gewdhrleistet sein,
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muss der Kunde diese selbststandig herstellen (z. B. durch entsprechende Updates) oder
imweb24 gesondert mit der Herstellung der Kompatibilitét beauftragen.

imweb24 haftet nicht fur Funktionsstérungen und Inkompatibilitéten, die durch eigen-
mdchtige Anderungen des Kunden verursacht wurden oder auf sonstigen Fehlern beru-
hen, die nicht im Verantwortungsbereich von imweb24 liegen; die Vorschriften unter
Haftung/Freistellung” bleiben hiervon unberdhrt.

Die Wartung umfasst, vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen, nur die technische,
nicht jedoch die inhaltliche Aktualisierung der Webseite. imweb?24 schuldet insbesondere
nicht die Aktualisierung des Impressums oder der Datenschutzerkldrung.

Webhosting (Reseller)

imweb24 bietet dem Kunden auch Hostingleistungen an. imweb24 wird zur Erflllung sei-
ner Leistungen die Server von Drittunternehmen einsetzen. Uber die eingesetzten Server
und Drittunternehmen wird imweb24 den Kunden vor Vertragsschluss informieren. Der
spezifische Leistungsumfang (Domainverwaltung, Speicherplatz, E-Mail-Hosting, Zertifi-
kate etc.) ist Gegenstand individueller Vereinbarungen zwischen den Parteien.

Sofern nicht anders vereinbart, Ubernimmt imweb24 im Falle einer Beauftragung von
Webhosting die Administration und Verwaltung der Daten. Der Kunde erhdlt grundsatz-
lich keinen Zugang zum Administrationsbackend des Hostingsystems.

Die Verfugbarkeit der von imweb24 zum Zwecke des Hostings verwendeten Server liegt
bei mindestens 99% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeiten, in-
nerhalb derer die Server aufgrund durch von imweb24 nicht beeinflussbarer Ereignisse
nicht erreichbar sind (Héhere Gewalt, Handlungen Dritter, technische Probleme aufer-
halb des Einflussbereichs von imweb24 etc.).

Sofern nicht anders vereinbart besteht kein Anspruch des Kunden auf die Zuweisung ei-
ner festen IP-Adresse fur seine Internetprdsenz. Technisch oder rechtlich bedingte Ande-
rungen sind jederzeit méglich und bleiben vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter und sonstigen Zugangsdaten — sofern ihm
solche von imweb24 zur Verflugung gestellt wurden — geheim zu halten und nicht an
Dritte weiterzugeben. Fur eventuellen Missbrauch durch Dritte ist der Kunde selbst ver-
antwortlich, es sei denn, imwelb24 hat diesen zu vertreten.

Es obliegt dem Kunden, regelmdaRige Sicherungskopien seiner gehosteten Daten zu er-
stellen. Ist der Kunde hierzu nicht in der Lage, hat er imweb24 oder andere hierzu fachlich
geeignete Dritte mit der Sicherung zu beauftragen. FUr eventuelle Datenverluste, die
aufgrund mangelnder Datensicherung entstehen, haftet der Kunde selbst.

E-Mail-Archivierung

imweb24 bietet dem Kunden E-Mail-Einrichtungs-, Verwaltungs- und Joder Archivie-
rungsleistungen an. imweb24 Gbernimmt dabei fUr den Kunden die langfristige Speiche-
rung von E-Mails in einem gesonderten Archiv. imweb24 ist berechtigt, hierbei auf exter-
ne Dienstleister (Subunternehmer) zurlckzugreifen. Der sperzifische Leistungsumfang
(Anzahl der Postfécher, GréRe und Konfigurierbarkeit des E-Mail-Archivs etc.) ist Gegen-
stand individueller Vereinbarungen zwischen den Parteien.

imweb24 pruft nicht, ob der Kunde gesetzlichen Archivierungs- oder Aufbewahrungs-
pflichten nach Abgabenordnung oder Umsatzsteuergesetz unterliegt. Eine revisionssi-
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chere E-Mail-Archivierung oder die Einhaltung der GoBD ist ausschlieRlich dann ge-
schuldet, wenn sie ausdrlcklich vereinbart wurde.

Nach Ende der Vertragslaufzeit kann der Kunde das fur ihn eingerichtete E-Mail-Archiv
nicht mehr abrufen. imweb24 16scht die archivierten E-Mails vorbehaltlich abweichender
individueller Vereinbarungen 12 Monate nach dem Ende der Vertragslaufzeit. Uber den
konkreten Loschtermin wird der Kunde bei Vertragsbeendigung und spdtestens 2 Wo-
chen vor der endgultigen Loschung informiert; diese Information enthdlt auch eine Auf-
forderung zur anderweitigen Sicherungsmaoglichkeit der Daten. Es obliegt dem Kunden
die Daten vor deren endgultiger Loschung anderweitig zu sichern oder imweb24 recht-
zeitig, um eine entsprechende Sicherung zu ersuchen; sofern die Sicherung durch imwe-
24 durchgefuhrt wird, fallen hierflr Zusatzkosten an.

Entwicklung von APPs

imweb24 bietet dem Kunden u.a. die Erstellung mobiler Apps an (App-Entwicklungsver-
tréige). Gegenstand von App-Entwicklungsvertragen zwischen imweb24 und dem Kun-
den ist grundsdtzlich die Neuentwicklung mobiler Apps unter Beachtung der technischen
und/oder gestalterischen Vorgaben des Kunden. Die Entwicklung erfolgt grundsdtzlich
anhand agiler Methoden.

Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen und die Vergutung ergeben sich aus dem zwi-
schen imweb24 und dem Kunden individuell abgeschlossenen Vertrag. Hierzu stellt der
Kunde bei imweb24 zundchst eine Anfrage mit einer mdglichst genauen Beschreibung
der von ihm gewunschten App-Funktionen. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur
Abgabe eines Angebots durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage beschrie-
benen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Vollsténdigkeit,
Geeignetheit (mit Ausnahme der rechtlichen Geeignetheit, insbesondere hinsichtlich der
Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prufen und
auf Grundlage der aus der Kundenanfrage hervorgehenden Winsche ein Angebot er-
stellen. Durch die Annahme des Angebots durch den Kunden kommt ein Werkvertrag
zwischen imweb24 und dem Kunden zustande.

Soweit keine gesonderten Vereinbarungen getroffen wurden, kann imweb24 frei ent-
scheiden, anhand welcher technischen Standards die App erstellt wird, solange die ge-
wdhlten technischen Standards dem Stand der Technik entsprechen. Die Prufung oder
Beschaffung von Rechten, die Beschaffung von Plugins und/oder Tools (zB. Analyse),
Zertifikaten (z.B. Verschlusselung), die Uberlassung der Entwicklungs-, Anwendungs- oder
sonstigen Dokumentation sowie die Uberlassung von Quellcodes ist nur dann geschul-
det, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen werden alle Apps fur den Download inner-
halb des Apple-AppStores und des Google-PlayStores konzipiert. Die Programmierung
fur andere App-Stores wird nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich individualvertraglich
vereinbart wurde.

App-Stores prufen in der Regel alle Apps, bevor sie diese zu ihren Shops zulassen. Das
Ergebnis dieser Prufungen ist teilweise schwer vorhersehbar, da die Aufnahme- und Pra-
fungsbedingungen der App-Stores nicht immer transparent ist. imweb24 kann daher
nicht garantieren, dass eine fertig programmierte App vom jeweiligen App-Store-Betrei-
ber auch in den App-Store aufgenommen wird. Sollte aufgrund der Ablehnung eine
Nachbearbeitung der App erforderlich werden, sind die hieraus resultierenden Kosten
vom Kunden zu tragen, es sei denn, die App wurde vom App-Store aufgrund eines von
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6.6.

6.7.

72.

7.3.

74.

imweb24 schuldhaft verursachten Fehlers (Vorsatz oder Fahrl@ssigkeit) nicht zugelassen;
far die Nachbearbeitung wird imweb24 dem Kunden ein gesondertes Kostenangebot
zukommen lassen. Die Vorschriften unter ,Haftung / Freistellung” bleiben unberdhrt.

Der Kunde erhdlt, sofern nicht anders individualvertraglich festgelegt, ein einfaches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht fur die vertraglich vorgesehenen Zwecke. imweb24 bleibt
das Recht vorbehalten, die fur die App verwendeten Bestandteile und Elemente (z.B. Mo-
dule, Vorlagen und Tools) entpersonalisiert auch fir andere Projekte zu verwerten.

Updates und Anpassungen an neue Betriebssysteme sind nur geschuldet, wenn und
soweit sie vertraglich vereinbart wurden.

Entwicklung von APPs (Lasten- und Pflichtenheft)

Sofern zwischen den Vertragsparteien die Erstellung von neuen oder die Erweiterung be-
stehender APPs (,App- Entwicklungsvertréige”) auf Grundlage eines Lasten- und Pflich-
tenhefts vereinbart wurde, erfolgt die Auftragsabwicklung nach Maldgabe der vorliegen-
den Ziffer.

Gegenstand von App-Entwicklungsvertrdgen zwischen imweb24 und dem Kunden ist
grundsétzlich die Entwicklung neuer Apps oder die Erweiterung bestehender Apps (zB.
Einbinden neuer Schnittstellen oder Programmierung neuer Online-Anwendungen) unter
Beachtung der technischen und/oder gestalterischen Vorgaben des Kunden. Zwischen
den Parteien geschlossene APP-Erstellungsvertrége sind Werkvertrdge im Sinne der §§
631 ff. BGB.

Mafsgeblich fur den Umfang der von imweb24 zu erbringenden Leistungen sind zum ei-
nen individualvertragliche Vereinbarungen zwischen den Parteien und zum anderen ein
vom Kunden erstelltes, ausfuhrliches Lastenheft, sowie das darauf aufbauende Pflich-
tenheft. imweb24 wird die im Lastenheft beschriebenen Vorstellungen des Kunden nach
bestem Wissen und Gewissen auf Vollsténdigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtli-
chen Eignung, insbesondere hinsichtlich der Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisier-
barkeit und Widerspruchsfreiheit prufen. Sollte imweb24 erkennen, dass sich die im Las-
tenheft enthaltenen Vorgaben nicht fur die Erstellung einer Webseite eignen, wird imwe-
P24 den Kunden unverzuglich darauf hinweisen und einen entsprechenden Vorschlag
fur eine Ergéinzung und/oder Anpassung des Lastenhefts unterbreiten. Der Kunde hat zu
eventuellen Vorschldgen von imweb24 hinsichtlich des Lastenhefts innerhalb eines an-
gemessenen Zeitraums schriftlich oder in Textform Stellung zu nehmen und schliel3lich
die Inhalte des Lastenhefts gegentber imweb24 verbindlich schriftlich oder in Textform
zu bestdtigen. Besteht zwischen den Parteien hinsichtlich des Lastenhefts Einigkeit, wer-
den dessen Inhalte Vertragsbestandteil.

Auf Grundlage des Lastenhefts erstellt imweb24 ein Pflichtenheft, das insbesondere die
fachlich-technische und/oder gestalterische Umsetzung der im Lastenheft enthaltenen
Vorgaben beschreibt. Nach Fertigstellung legt imweb24 dem Kunden das Pflichtenheft
zur Abnahme vor. Der Kunde ist berechtigt, das von imweb24 erstellte Pflichtenheft zu-
rackzuweisen und Anderungs- bzw. Anpassungswuinsche mitzuteilen. imweb24 verpflich-
tet sich, unter Berucksichtigung der Wunsche des Kunden, maximal zwei Alternativvor-
schldge vorzulegen. Ist der Kunde mit dem letzten Vorschlag von imweb24 endgultig
nicht einverstanden, kann er oder imweb24 das Vertragsverhdltnis — sofern gesetzlich
maoglich — aulRerordentlich kiindigen bzw. vom Vertrag zurlcktreten. Die im Zusammen-
hang mit dem Lasten- und/oder Pflichtenheft entstandenen Honorare und/oder Auf-
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

wendungen von imweb24 sind vom Kunden in diesem Fall angemessen zu verguten
bzw. zu ersetzen.

Wird das Pflichtenheft vom Kunden abgenommen, gelten die dort beschriebenen Leis-
tungen als zwischen den Parteien endgultig vereinbart. Jegliche Abweichung von den
Inhalten des durch den Kunden abgenommenen Pflichtenhefts beddrfen einer aus-
drucklichen Individualvereinbarung zwischen den Parteien. imweb24 erbringt keine Uber
die im vom Kunden abgenommenen Pflichtenheft beschriebenen Leistungen hinaus.
Ebenso erbringt imweb?24 grundsdtzlich keine Minderleistungen im Verhdltnis zu den im
vom Kunden abgenommenen Pflichtenheft beschriebenen Leistungen. Nach Abnahme
des Pflichtenhefts durch den Kunden entwickelt und programmiert imweb24 die Web-
seiten unter Beachtung der vereinbarten Vorgaben.

Voraussetzung fur die Tdtigkeit von imweb?24 ist, dass sémtliche vom Kunden zu stellen-
den und fur die Umsetzung des Projekts erforderlichen Daten (zB. Texte, Vorlagen, Grafi-
ken) und/oder Systemumgebungen imweb24 rechtzeitig und in geeigneter Form zur
Verfugung gestellt werden. FUr Verzdégerungen und Verspdtungen bei der Umsetzung
von Projekten, die durch eine verspdtete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des Kunden
entstehen, ist imweb24 gegenuber dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich.

Sobald die APP fertiggestellt wurde, wird imweb24 den Kunden zur Abnahme der APP
auffordern. Bei Bedarf kann vor der Abnahme eine Testphase vereinbart werden. Stellt
der Kunde vor der Abnahme oder im Laufe einer vereinbarten Testphase Fehler fest, wird
er diese gegenuber imweb24 schriftlich oder in Textform anzeigen. imweb24 wird sich
bemuhen, die Fehler fachgerecht zu korrigieren. Zu diesem Zwecke darf imweb24 vor-
Ubergehende Workarounds bereitstellen.

Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung und/oder Einbindung von
Plugins und/oder Tools (zB. Statistik) oder Zertifikaten (z.B. SSL/TLS) sind von imweb24 nur
dann geschuldet, soweit dies individualvertraglich ausdrtcklich vereinbart ist. Ein An-
spruch auf die Herausgabe von Grafiken, Quellcodes, (Entwicklungs—)Dokumentotionen,
Handbuchern und sonstiger Zusatzdokumentation besteht — vorbehaltlich abweichen-
der ausdrucklicher Individualvereinbarungen — nicht.

imweb24 ist nicht berechtigt und nicht verpflichtet, den Kunden zu wettbewerbs-, ver-
braucher-, kennzeichnungs- oder sonstigen rechtlichen Fragen im Sinne des Rechts-
dienstleistungsgesetzes zu beraten. Es obliegt daher dem Kunden, sich Uber die fur sei-
nen APP geltenden wettbewerbs-, verbraucher- oder kennzeichnungsrechtlichen Be-
stimmungen zu informieren und die APP gegebenenfalls durch einen spezialisierten
Rechtsanwalt prifen zu lassen.

Nach Fertigstellung der APP und/oder einzelner Teile hiervon kann imweb24 dem Kunden
Wartungs- und Pflegeleistungen in Bezug auf die APP anbieten. Jedoch ist weder imwe-
P24 zu einem solchen Angebot verpflichtet, noch muss der Kunde die weitergehenden
Leistungsangebote von imweb24 in Anspruch nehmen. Entsprechende Vereinbarungen
sind ausschlieRlich Gegenstand von Individualvereinbarungen. Werden keine zusétzli-
chen Wartungs- und Pflegeleistungen zwischen den Parteien vereinbart, ist nach Ab-
nahme allein der Kunde fur die technische Instandhaltung und Aktualitét der APPs ver-
antwortlich. imweb24 haftet gegenuber dem Kunden nicht fur eventuelle SicherheitslU-
cken, die durch die Verwendung veralteter Software von Dritten zu rechtswidrigen Zwe-
cken ausgenutzt werden (Hacking).
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Erstellung und Gestaltung von Content

Gestaltung von Printprodukten

Gegenstand von Designvertrdgen im Printbereich zwischen imweb24 und dem Kunden
ist grundsdtzlich die Entwicklung von Printprodukten nach den gestalterischen Vorgaben
des Kunden (zB. Ausgestaltung von Bannern, Postgrafiken, Plakaten, Schildern, Flyern,
Roll-Ups, KFZ- oder Schaufenster-Beklebungen, Textilien oder Logo-Entwurfen). Zwischen
den Parteien geschlossene Designvertrdge sind Werkvertrdge im Sinne von § 631 ff. BGB.
Ein abweichender Leistungsumfang kann zwischen den Parteien individualvertraglich
vereinbart werden.

Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem zwischen imweb24 und
dem Kunden individuell geschlossenen Vertrag. Hierzu stellt der Kunde bei imweb24 zu-
ndchst eine Anfrage mit einer méglichst genauen Beschreibung der von ihm gewulnsch-
ten Design-Leistungen. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur Abgabe eines Ange-
bots durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage beschriebenen Vorstellungen
des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Vollstandigkeit, Eignung (mit Aus-
nahme der rechtlichen Eignung, insbesondere in Bezug auf die Rechte von Dritten), Ein-
deutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prafen und auf Grundlage der aus
der Kundenanfrage hervorgehenden Winsche ein Angebot erstellen. Erst durch die An-
nahme des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag zwischen imweb24 und
dem Kunden zustande.

Nach Abschluss des Vertrags werden die Anforderungen des Kunden bei Bedarf in ei-
nem weiteren Briefing besprochen und die Vorgaben konkretisiert. Zu diesem Zeitpunkt
kébnnen Kundenwlnsche eingebracht werden, sofern diese durch den ursprunglich ver-
einbarten Leistungsumfang gedeckt sind. Sofern erforderlich, besteht die Mdglichkeit ei-
nes Rebriefings vor Fertigung des Leistungsgegenstands. Anpassungen werden Be-
standteil des ursprunglichen Vertrags, wenn beide Vertragsparteien in Textform (zB. per
E-Mail) zustimmen. Im Ubrigen ist imweb24 nur zur Herstellung der im Vertrag aufgeliste-
ten Positionen verpflichtet. DarUber hinausgehende Leistungen mussen gesondert ver-
einbart und vergutet werden.

Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt wurde, wird imweb24 den
Kunden zur Abnahme des Werks auffordern.

Soweit nichts anderes vereinbart, steht dem Kunden das Recht auf zwei Korrekturschlei-
fen zu. Reklamationen hinsichtlich der kinstlerischen Gestaltung sind nach DurchfGhrung
der vereinbarten Korrekturschleifen grundsatzlich ausgeschlossen. Wanscht der Kunde
darUber hinaus weitere Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

Voraussetzung fur die Tatigkeit von imweb24 ist, dass der Kunde sédmtliche fur die Um-
setzung des Projekts erforderlichen Daten (Texte, Vorlagen, Grafiken etc.) imweb24 vor
Auftragsbeginn vollstndig und in geeigneter Form zur Verfligung stellt. FUr Verzégerun-
gen und Verspdtungen bei der Umsetzung von Projekten, die durch eine verspdtete
(notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des Kunden entstehen, ist imweb24 gegenuber dem
Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich. Kormmt der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nach, kann imweb24 dem Kunden den hierdurch entstehenden Zeitaufwand in Rech-
nung stellen.

Die Vergutung ist Gegenstand einer individualvertraglichen Vereinbarung zwischen den
Parteien. Im Ubrigen finden die gesetzlichen Vorschriften Anwendung.
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22.

23.

24.

25.

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart und vom Vertragszweck nicht anders zu er-
warten, schuldet imweb24 bei der Erstellung von Printprodukten neben den vertraglich
vereinbarten Leistungsgegenstanden nur die Ubergabe einer Druckdatei (zB. PDF, JPG
oder PNG). Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe einer bearbeitbaren Datei
(zB. offene Dateien aus Grafikprogrammen).

Abwicklung von Printauftrdgen

imweb24 bietet dem Kunden die Abwicklung von Auftrdgen zur Erstellung von Printpro-
dukten (Flyer, Broschuren, Plakate, Kataloge u.A.) an. imweb24 Ubernimmt sémtliche hier-
far vereinbarten Handlungen, z.B. die Kommunikation mit dem jeweiligen den Druck aus-
fuhrenden Dienstleister (Druckdienstleister). Je nach Vereinbarung bietet imweb24 die
Leistungen als Direktgeschdaft oder als Vermittlungsgeschaft an.

Vereinbaren die Parteien ein Direktgeschdft, druckt imweb24 die in Auftrag gegebenen
Printprodukte selbst oder beauftragt in eigenem Namen und auf eigene Rechnung einen
Druckdienstleister. Vertragspartner des Kunden ist in diesem Fall ausschliellich imweb24.
Zwischen dem Kunden und dem Druckdienstleister entsteht keine Vertragsbeziehung.
imweb24 stellt dem Kunden die Printprodukte direkt in Rechnung. Der Kunde nimmt die
Printprodukte gegentiber imweb24 ab.

Vereinbaren die Parteien ein Vermittlungsgeschdft, schlielt imweb24 den Vertrag fur die
Erstellung der Printprodukte mit dem Druckdienstleister im Namen und auf Rechnung
des Kunden ab oder vermittelt einen solchen Vertrag. imweb24 tritt gegentiber dem
Druckdienstleister als reiner Vermittler auf. Die Vertragsbeziehung entsteht allein zwi-
schen dem Kunden und dem Druckdienstleister. imweb24 ist an diesem Vertrag nicht
beteiligt. imweb24 informiert den Kunden Uber alle wesentlichen Schritte und stimmt
sich hinsichtlich der Details zum Vertragsinhalt und -abschluss (insbesondere zu Art,
Preisen und Mengen) mit dem Kunden ab und ist an dessen Weisungen gebunden. Es
gelten die jeweiligen Preis- und/oder Geschaftsbedingungen des Druckdienstleisters.
Der Kunde bezahlt die Leistungen direkt gegentber dem Druckdienstleister. Die Abnah-
me der Printprodukte erfolgt gegenuber dem Druckdienstleister. Es obliegt dem Kunden,
die fertig gestellten Printprodukte auf ihre Mangelfreiheit hin zu Gberprafen. imweb24
haftet nicht fUr die vertragsgemdlRe Erzeugung der Printprodukte durch den Druck-
dienstleister, insbesondere nicht fur deren Inhalt, Bestand, die Gute und/oder Beschaf-
fenheit. imweb24 stellt im Streitfall dem Kunden — soweit rechtlich zuldssig — alle not-
wendigen Informationen zu Verfugung. Die darUber hinausgehende UnterstUtzung der
Geltendmachung von Mdngelgewdhrleistungs- oder sonstigen Ansprichen ist seitens
imweb24 nicht geschuldet. Die Vorschriften unter ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon
unberuhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, die zu Ubermittelnden Druckdaten vor Ubermittiung an den
Druckdienstleister sorgfdltig auf inhaltliche und technische Richtigkeit und Vollstdndigkeit
zu prufen. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen, Uberpruft imwelb24 die Druck-
daten nicht auf inhaltliche oder technische Richtigkeit. Der Druck der in Auftrag gegebe-
nen Printerzeugnisse erfolgt erst dann, wenn der Kunde die finale Druckfreigabe erteilt
hat.

Sofern ein bestimmtes Ubermittlungsformot erforderlich ist (z.B. PDF, Indesign), wird der
Kunde die Druckdaten in diesem Format Ubermitteln.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Video und Fotografie

imweb24 erstellt fUr seine Kunden professionelle Videos und Fotografien. Die im Einzelnen
vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem zwischen imweb24 und dem Kunden in-
dividuell geschlossenen Vertrag.

Der Kunde stellt bei imweb24 zundchst eine Anfrage mit einer moglichst genauen Be-
schreibung der von inm gewUlnschten Leistungen. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage be-
schriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Voll-
staindigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtlichen Eignung, insbesondere auf die
Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prifen und
auf Grundlage der aus der Kundenanfrage hervorgehenden Wunsche ein Angebot er-
stellen. Erst durch die Annahme des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag zwi-
schen imweb24 und dem Kunden zustande.

Die Vorgaben des Kunden werden nach bestem Wissen und Gewissen berucksichtigt.
Die Vertragsparteien erkennen an, dass es sich bei der Erstellung von Videos und Foto-
grafien um eine kreative Leistung handelt, die ein hohes Mafd an kunstlerischer Freiheit
erfordert. imweb24 schuldet daher ausschlie8lich die Erstellung eines Werks, das nach
dessen eigener Erfahrung und Einsch&tzung den Winschen des Kunden entspricht. Re-
klamationen hinsichtlich der klUnstlerischen Gestaltung sind grundsatzlich ausgeschlos-
sen.

Soweit nicht anders vereinbart, steht dem Kunden das Recht auf zwei Korrekturschleifen
hinsichtlich der Bildbearbeitung (z.B. durch Filter und Effekte) der erstellten Fotografien zu;
eine Neuerstellung der Fotografien ist jedoch ausgeschlossen. Reklamationen hinsicht-
lich der kuinstlerischen Gestaltung sind grundsdtzlich ausgeschlossen. Wanscht der Kun-
de daruber hinaus weitere Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

Sofern der Kunde fur die Erstellung von Videos oder Fotografien Personen zur Verfligung
stellt (zB. dessen Mitarbeiter oder professionelle Models), ist er allein dafir verantwort-
lich, dass die betreffenden Personen in die Verwendung der Aufnahmen eingewilligt ha-
ben. Er ist insbesondere fur den Abschluss geeigneter Model-Release-Vertrdge und die
Einholung datenschutzkonformer Mitarbeitereinwilligungen verantwortlich.

Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt wurde, wird imweb24 den
Kunden zur Abnahme des Werks auffordern.

Soweit nicht anders individualvertraglich vereinbart, kann imweb24 verlangen, dass auf
den erstellten Werken ein geeigneter Urheberrechtsvermerk an einer angemessenen
Stelle platziert wird.

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart und vom Vertragszweck nicht anders zu er-
warten, erhdlt der Kunde grundsatzlich nur far den jeweiligen Einsatzzweck fertig bear-
beitete Aufnahmen. Einen Anspruch auf Herausgabe der Rohdaten bzw. bearbeitbare
Dateien (RAW-Dateien, offene Dateien aus Bildprogrammen o. A.) hat der Kunde nicht.

Sofern imweb24 die hier genannten Leistungen nicht selbst durchfihren kann oder
maochte, kann imweb24 dem Kunden geeignete Dienstleister hierfr vermitteln (Vermitt-
lungsgeschdft). Vereinbaren die Parteien ein Vermittlungsgeschdft, schlieRt imweb24
den Vertrag fur die Erstellung der Videos | Fotografien mit dem Drittdienstleister im Na-
men und auf Rechnung des Kunden ab oder vermittelt einen solchen Vertrag. imweb24
tritt gegenuber dem Drittdienstleister als reiner Vermittler auf. Die Vertragsbeziehung
entsteht allein zwischen dem Kunden und dem Drittdienstleister. imweb24 ist an diesem
Vertrag nicht beteiligt. imweb24 informiert den Kunden Uber alle wesentlichen Schritte
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4.2.

4.3.

4.4.

52.

53.

und stimmt sich hinsichtlich der Details zum Vertragsinhalt und -abschluss (insbesonde-
re zu Art und Preisen) mit dem Kunden ab und ist an dessen Weisungen gebunden. Es
gelten die jeweiligen Preis- und/oder Geschdftsbedingungen des Drittdienstleisters. Der
Kunde bezahlt die Leistungen direkt gegentber dem Drittdienstleister. Die Abnahme der
Leistungen erfolgt gegenuber dem Drittdienstleister. Es obliegt dem Kunden, die fertig
gestellten Video/Fotografien auf ihre Mangelfreiheit hin zu Gberprufen. imweb24 haftet
nicht fUr die vertragsgemadfe Erzeugung der Leistungen durch den Drittdienstleister. im-
web24 stellt im Streitfall dem Kunden — soweit rechtlich zuldssig — alle notwendigen In-
formationen zur Verflgung. Die daruber hinausgehende UnterstlUtzung der Geltendma-
chung von Mdangelgewdhrleistungs- oder sonstigen Ansprichen ist seitens imweb24
nicht geschuldet. Die Vorschriften unter ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon unberuhrt.

Erstellung von Texten/Copywriting

imweb24 erstellt fur den Kunden u. A. Texte (zB. Pressemeldungen, Beitrage fur Websei-
ten, Werbetexte etc.). Die Inhalte dieser Texte werden individualvertraglich festgelegt.

Sobald die vereinbarten Texte fertiggestellt wurden, wird imweb24 diese dem Kunden zur
Freigabe und Abnahme Ubermitteln. Soweit nicht anders vereinbart, steht dem Kunden
das Recht auf zwei Korrekturschleifen zu. Reklamationen hinsichtlich der stilistischen Ge-
staltung oder die Einbindung neuer Informationen in den Text sind nach der zweiten An-
derungsschleife grundsdtzlich ausgeschlossen. Wanscht der Kunde daruber hinaus wei-
tere Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

Sofern imweb24 mit der Veroffentlichung beauftragt wurde, erfolgt die Verdffentlichung
der Texte vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen erst nach Freigabe durch den
Kunden; die Freigabe stellt zugleich die Abnahme der Texte dar. Bei Pressemeldungen
wird nach erfolgter Freigabe ferner ein Distributionsdatum festgelegt, an dem diese an
die Medien Ubermittelt werden sollen. Sofern der Kunde die Texte selbst verdffentlicht
oder veroffentlichen soll, hat er die Texte vorab abzunehmen. Sofern der Kunde die Texte
vor Abnahme veréffentlicht, gilt die Veroéffentlichung als Abnahme.

FUr Fehler, die nach der Freigabe/Abnahme entdeckt werden, haftet imweb24 aus-
schlieRlich nach MaRgabe der Vorschriften unter der Uberschrift ,Haftung/Freistellung”.

Gestaltung und Konzeption von Grafiken und Logos (Designs)

imweb24 Gbernimmt nach Vereinbarung mit dem Kunden die Konzeption und Gestal-
tung von Grafiken und/oder Logos (im Folgenden ,Designs”).

Hierzu stellt der Kunde bei imweb24 zund&chst eine Anfrage mit einer moglichst genauen
Beschreibung der von ihm gewunschten Designs. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage be-
schriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Voll-
standigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtlichen Eignung, insbesondere hinsichtlich
der Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prufen
und auf Grundlage der aus der Kundenanfrage hervorgehenden Wunsche ein Angebot
erstellen. Erst durch die Annahme des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag
zwischen imweb24 und dem Kunden zustande.

Voraussetzung fur die Tatigkeit von imweb24 ist, dass der Kunde sémtliche fur die Um-
setzung des Projekts erforderliche Daten (Farbdefinition etc.) imweb24 vor Auftragsbe-
ginn vollstdndig in geeigneter Form zur Verfligung stellt. Kommt der Kunde dieser Ver-
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54.

55.

5.6.

5.7.

58.

5.9.

pflichtung nicht nach, kann imweb24 dem Kunden den hierdurch entstehenden Zeitauf-
wand in Rechnung stellen.

Soweit nichts anderes vereinbart, steht dem Kunden, die einzelnen Designs betreffend,
das Recht auf je zwei Korrekturschleifen zu. Nach der Durchfuhrung dieser Korrektur-
schleifen werden Anpassungswinsche und Reklamationen (insbesondere hinsichtlich
der kunstlerischen Gestaltung) nicht mehr berdcksichtigt. Winscht der Kunde nach
Durchfuhrung der vereinbarten Korrekturschleifen weitere Anderungen, kann imweb24
dem Kunden diese gegen ein zusdtzlich zu vereinbarendes Entgelt erstellen.

Sobald das vereinbarte Design fertiggestellt wurde, wird imweb24 den Kunden zur Ab-
nahme des Werks auffordern. Die Designs werden dem Kunden in einem gdngigen Da-
teiformat zugesandt.

imweb24 Uberpruft die finalen Designs ausdrlcklich weder auf rechtliche Zuldssigkeit
(insbesondere Marken- und/oder Wettbewerbsrecht) noch auf Verletzung von sonstigen
Kennzeichen- und/oder Schutzrechten (beispielsweise Marken, Geschmackmuster, Pa-
tente usw.) noch auf die Eintragungsféhigkeit der Designs z. B. in amtlichen Registern.

imweb24 réumt dem Kunden die fur den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte
an den Designs ein. Vorbehaltlich abweichender Regelungen wird bei der Erstellung von
Logos ein zeitlich, értlich und inhaltlich unbeschrénktes, ausschlielliches Nutzungsrecht
eingerdumt; einzelne grafische Elemente der Logos durfen jedoch fur die Erstellung an-
derer Werke verwendet werden, solange hierdurch keine Verwechslungsgefahr zum er-
stellten Logo entsteht. Bei allen Ubrigen Designs wird vorbehaltlich abweichender Indivi-
dualvereinbarungen ein einfaches Nutzungsrecht eingerdumt. Eine Ubertragung der
Nutzungsrechte durch den Kunden an Dritte bedarf einer individualvertraglichen Verein-
barung mit imweb24. Die innerhalb der Korrekturschleife présentierten EntwUrfe durfen
ohne ausdruckliche Einwilligung von imweb24 durch den Kunden weder im Original noch
ver&ndert genutzt, vervielfdltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollsténdiger Bezahlung der Vergitung auf den
Kunden Uber.

Soweit nicht anders individualvertraglich vereinbart, kann imweb24 verlangen, dass auf
den erstellten Werken ein geeigneter Urheberrechtsvermerk an einer angemessenen
Stelle platziert wird.

Corporate Identity - Konzeption/Entwicklung

imweb24 Ubernimmt nach Vereinbarung mit dem Kunden die Konzeption/Entwicklung
der ,Corporate-ldentity” (zB. Neuentwicklung oder Uberarbeitung von Unternehmens-
konzepten im Bereich Aufdenauftritt, Marken, Corporate Culture, Corporate Behavior, Cor-
porate Communication etc.). Hierzu stellt der Kunde bei imweb24 zundéchst eine Anfrage
mit einer madglichst genauen Beschreibung des von ihm gewlnschten unternehmeri-
schen Erscheinungsbildes. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur Abgabe eines An-
gebots durch imweb24 dar. imweb24 wird die in der Anfrage beschriebenen Vorstellun-
gen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Vollstandigkeit, Geeignetheit
(mit Ausnahme der rechtlichen Geeignetheit, insbesondere auf die Rechte von Dritten),
Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prafen und auf Grundlage der
aus der Kundenanfrage hervorgehenden Wunsche ein Angebot erstellen. Erst durch die
Annahme des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag zwischen imweb24 und
dem Kunden zustande.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

D.

1.

Nach Abschluss des Vertrages werden die Anforderungen des Kunden bei Bedarf in ei-
nem weiteren Briefing besprochen und die Vorgaben konkretisiert. Zu diesem Zeitpunkt
kénnen Kundenwunsche eingebracht werden, sofern sie vom ursprunglich vereinbarten
Leistungsumfang gedeckt sind. Sofern erforderlich besteht die Mdglichkeit eines Rebrie-
fings vor Fertigung des Leistungsgegenstands. Anpassungen werden Bestandteil des
ursprunglichen Vertrags, wenn beide Vertragsparteien in Textform zustimmen. Im Ubri-
gen ist imweb24 nur zur Herstellung der im Vertrag aufgelisteten Positionen verpflichtet.
DarUber hinausgehende Leistungen mussen gesondert vereinbart und vergUtet werden.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, steht dem Kunden das Recht auf zwei Korrektur-
schleifen zu. Reklamationen hinsichtlich der kunstlerischen Gestaltung sind nach der
Durchfuhrung der vereinbarten Korrekturschleifen grundsdtzlich ausgeschlossen.
Wunscht der Kunde darber hinaus weitere Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu
tragen.

Voraussetzung fur die Tatigkeit von imweb24 ist, dass der Kunde sémtliche fur die Um-
setzung des Projekts erforderliche Daten (Farbdefinition, Vorlagen, Grafiken etc.) imwe-
24 vor Auftragsbeginn oder zu einem anderweitig vereinbarten Zeitpunkt vollsténdig in
geeigneter Form zur Verfagung stellt. Kommmt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach,
kann imweb24 dem Kunden den hierdurch entstehenden Zeitaufwand in Rechnung stel-
len.

Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt wurde, wird imweb24 den
Kunden zur Abnahme des Werks auffordern.

Die Vergutung ist Gegenstand einer individualvertraglichen Vereinbarung zwischen den
Parteien. Im Ubrigen finden die gesetzlichen Vorschriften Anwendung.

Vorbehaltlich abweichender Regelungen wird bei der Erstellung des Corporate Designs
ein zeitlich, ortlich und inhaltlich unbeschrénktes, ausschlieldliches Nutzungsrecht einge-
raumt; einzelne grafische Elemente des Corporate Designs durfen jedoch fur die Erstel-
lung anderer Werke verwendet werden, solange hierdurch keine Verwechslungsgefahr
zum erstellten Corporate Design entsteht.

Eine Ubertragung der Nutzungsrechte an Dritte bedarf einer individualvertraglichen Ver-
einbarung.

Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollsténdiger Bezahlung der Vergutung auf den
Kunden Uber.

Marketing

SEO-Marketing

imweb24 bietet dem Kunden u. A. Dienstleistungen im Bereich SEO-Marketing an. Im Rahmen
der Leistungserbringung schuldet imweb24 ausschliellich die Durchfuhrung von MalRnahmen,
die nach eigener Erfahrung von imweb24 das Suchmaschinen-Ranking positiv beeinflussen
kédnnen oder vom Kunden ausdrucklich angeordnet werden. Hierbei handelt es sich um eine
Dienstleistung im Sinne von &§ 611 ff. BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (z.B. ein bestimmtes Ranking
in der Suchmaschinen-Trefferliste) wird im Rahmen der SEO-Dienstleistungen dagegen nur
dann geschuldet, wenn dieses ausdrucklich zugesichert wurde.
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2. SEA-Kampagnen

imweb24 bietet dem Kunden Dienstleistungen im Bereich von SEA-Kampagnen an. Im Rah-
men der Leistungserbringung schuldet imweb24 ausschlieldlich die Unterbreitung von Vor-
schlégen bzgl. werbewirksamer Keywords und nach Freigabe des Kunden die Durchfuhrung
der MaRnahme (Schaltung von Werbeanzeigen). Hierbei handelt es sich um Dienstleistungen
im Sinne von §§ 611 ff. BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (zB. Verkaufszahlen) wird im Rahmen von
SEA-Dienstleistungen nicht geschuldet, es sei denn, dies wurde ausdricklich zugesichert. im-
web24 trifft nicht die Verpflichtung, die Rechtmdafigkeit von Keywords zu Uberprufen. imweb24
unterbreitet dem Kunden Vorschlége bzgl. der Buchung von Keywords. Die rechtliche Prafung,
insbesondere auf die Markenrechte Dritter und Freigabe der Keywords, obliegt dem Kunden
vor Durchfuhrung der Kampagne. Das fur die vorliegend beschriebenen Leistungen vereinbar-
te Honorar beinhaltet nicht die Kosten fur die Schaltung kostenpflichtiger Werbeanzeigen; vor-
behaltlich abweichender Vereinbarungen sind diese Kosten vom Kunden zu tragen.

3.  E-Mail-Marketing

31 imweb24 bietet dem Kunden die Planung und Durchfihrung von E-Mail-Marketing-
Kampagnen an. Der konkrete Leistungsgegenstand wird individualvertraglich festgelegt.
Fur die Durchfuhrung der E-Mail-Kampagnen bendtigt imweb24 einen Zugang zu den
Newsletter-Listen und ggf. zum Newsletter-Dienstleister des Kunden. Bei der Konzeptio-
nierung der E-Mail-Marketing-Kampagnen schuldet imweb24 ausschliellich die Durch-
fihrung von Mafinahmen, die nach eigener Erfahrung von imweb24 das angestrebte
Ergebnis (zB. Verkauf von Produkten, Generierung von Leads o.A.) férdern. Ein bestimmtes
Ergebnis (zB. die tatsachliche Generierung einer bestimmten Anzahl an Leads) wird da-
gegen nur dann geschuldet, wenn dieses ausdrucklich zugesichert wurde.

32. imweb24 haftet nicht fur Fehler, die im Verantwortungsbereich des E-Mail-Dienstleisters
oder im Machtbereich des Kunden geschehen sind. imweb24 haftet insbesondere nicht
fir Abmahnungen oder BulRgelder, die aufgrund des Versands unerwlnschter Werbe-
mails erfolgen (zB. bei der Versendung von E-Mails an Empfénger, die keine Einwilligung
in Werbemails erteilt haben). Fur die korrekte Pflege der Newsletter-Listen ist der Kunde —
vorbehaltlich abweichender Individualvereinbarungen — selbst verantwortlich. Die Rege-
lungen unter der Uberschrift ,Haftung / Freistellung” bleiben hiervon unberuhrt.

4, Social-Media-Marketing

41, imweb24 stellt seinen Kunden u. A. die technische Unterstutzung bei der Erstellung und/
oder Betreuung von Social-Media-Prédsenzen zur Verfugung. Sofern der Kunde diese Leis-
tungen in Anspruch nimmt, schuldet imweb24 ausschlieldlich die technische Erstellung
der Social-Media-Prasenzen und/oder das technische Einpflegen der vom Kunden zur
Verfugung zu stellenden Inhalte.

4.2. Neben der Erstellung der Social-Media-Présenzen kann auch das Posten im Namen und
unter dessen Namen (sog. Ghost-Posting) vereinbart werden. imweb24 ist in der inhaltli-
chen Ausgestaltung frei, sofern es keine Vorgaben des Kunden gibt. Es besteht keine
Verpflichtung, auf Posts von Dritten zu reagieren oder diese zu Uberwachen. Dies unter-
steht der Verantwortung des Kunden als Betreiber.

43. Sofern der Kunde Inhalte (Bilder, Texte, Videos, etc.) vorgibt, wird imweb24 diese Inhalte
nicht auf ihre inhaltliche oder rechtliche Richtigkeit prufen. Insoweit wird ausdrdcklich
darauf hingewiesen, dass imweb?24 nicht berechtigt ist, den Kunden rechtlich zu beraten.
Sollte imweb24 in Einzelfdllen dennoch feststellen, dass die vom Kunden bereitgestellten

Seite 16 von 23



4.4.

45.

52.

53.

54.

5.5.

5.6.

6.2.

Inhalte gegen geltendes Recht verstolden, kann imweb24 das Einstellen solcher Inhalte
verweigern.

Alle Inhalte mussen vom Kunden abgenommen werden und werden hiernach von im-
web24 in die jeweiligen Prasenzen hochgeladen, wobei imweb24 nur das technische
Hochladen der Inhalte schuldet und auch nur hierfar verantwortlich ist; die Regelungen
unter ,Haftung/Freistellung” bleiben unberuhrt.

Dienstanbieter und Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes ist allein der Kunde.
imweb24 wird lediglich als Auftragsverarbeiter des Kunden tdatig.

Schaltung von Werbeanzeigen

imweb24 unterstltzt den Kunden bei Anzeigenschaltungen in Social-Media-Portalen,
Suchmaschinen und sonstigen Medien (,Anzeigen”).

imweb24 berdt den Kunden dahingehend, wie dieser seine Anzeigen so ausgestaltet,
dass diese eine moglichst hohe Sichtbarkeit aufweisen. Bestimmte Ergebnisse (z.B. Ver-
kaufszahlen, Leads) sind hierbei nicht geschuldet.

imweb24 unterstutzt den Kunden auch bei der Konzeptionierung der Texte und Bilder fur
die Anzeigen. Die Auswahl der Inhalte fUr die Anzeigen (Bilder, Texte, Videos, Impressen
etc.) obliegt jedoch allein dem Kunden. imweb24 wird diese Inhalte, aber auch die An-
zeigen insgesamt, nicht auf ihre inhaltliche oder rechtliche Richtigkeit prufen. Insoweit
wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass imweb24 nicht berechtigt ist, den Kunden
rechtlich zu beraten. Sollte imweb24 in Einzelfdllen dennoch feststellen, dass die vom
Kunden bereitgestellten Inhalte und/oder die Anzeigen gegen geltendes Recht versto-
Ren, kann imweb24 das Einstellen solcher Inhalte bzw. Erstellen der Anzeigen verweigern.

Alle Inhalte mussen vom Kunden abgenommen werden und werden hiernach von im-
web24 in die jeweiligen Werbekandle hochgeladen, wobei imweb24 nur das technische
Hochladen der Inhalte schuldet und auch nur hierfur verantwortlich ist; die Regelungen
unter ,Haftung/Freistellung” bleiben unberuhrt.

Das fur die vorliegend beschriebenen Leistungen vereinbarte Honorar beinhaltet nicht
die Kosten fur die Schaltung kostenpflichtiger Werbeanzeigen; vorbehaltlich abweichen-
der Vereinbarungen sind diese Kosten vom Kunden zu tragen.

Dienstanbieter und Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes ist allein der Kunde.
imweb24 wird lediglich als Auftragsverarbeiter des Kunden tatig.

Erstellung von Impressum und Datenschutzerklarung

Sofern vereinbart, erstellt imweb24 die Datenschutzerkldrung und das Impressum fur die
Webseite des Kunden. Hierzu werden in der Regel Generatoren verwendet. imweb24
schuldet hierbei lediglich die Erstellung der Texte mit den Generatoren; fur die rechtliche
und inhaltliche Uberprafung ist der Kunde — ggf. unter Zuhilfenahme anwaltlicher Bera-
tung — selbst verantwortlich; die Vorschriften unter der Uberschrift ,Haftung/Freistellung”
bleiben hiervon unberuhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, imweb24 sémtliche notwendigen Informationen fur die Erstel-
lung der Rechtstexte rechtzeitig, korrekt und vollsténdig mitzuteilen. Uber besondere In-
formationspflichten im Rahmen des Impressums (z.B. Berufshaftpflichtversicherung, zu-
lassungspflichtige Berufe etc.) und der Datenschutzerkldrung hat der Kunde sich und
imweb24 selbststéindig zu unterrichten. Es wird in diesem Zusammenhang noch einmal
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darauf hingewiesen, dass imweb24 von Rechts wegen nicht berechtigt ist, Rechtsbera-
tungsleistungen gegenuber dem Kunden zu erbringen.

6.3. Anderungen, welche die Angaben im Impressum oder der Datenschutzerkl@rung betref-
fen, hat der Kunde imweb?24 selbststéndig und unverziglich mitzuteilen.

6.4. Eine Aktualisierung des Impressums oder der Datenschutzerkldrung nach Fertigstellung
und Abnahme der Webseite hat, sofern individualvertraglich nicht anders vereinbart, der
Kunde bei imweb24 gesondert zu beauftragen.

7. Cookie-Consent-Tool

imweb24 erstellt und/oder programmiert keine beim Einsatz von Cookies oder Marketing- und
Tracking-Tools notwendigen Einwilligungssysteme (,Consent-Tools"). imweb24 kann den Kun-
den auf Wunsch bei der Auswahl eines geeigneten Consent-Tools beraten, Ubernimmt aber
keine Gewdhr flr deren rechtliche und technische Richtigkeit und Funktionsfdhigkeit. imweb24
berdt den Kunden jedoch nur bei der Auswahl hinsichtlich der technischen Geeignetheit des
Cookie-Consent-Tools fur die Webseite des Kunden, nicht jedoch bei dessen grafischer und
inhaltlicher Gestaltung. Sofern der Kunde ein Cookie Consent Tool einsetzen mdchte schuldet
imweb24 nur die technische Einbindung des Cookie-Consent-Tools; fur die rechtliche und in-
haltliche Uberprufung des Cookie-Consent-Tools ist der Kunde selbst verantwortlich. Vorbe-
haltlich abweichender Vereinbarungen ist der Kunde alleiniger Vertragspartner des jeweiligen
Consent-Tool-Anbieters.

E. Sonstige Bestimmungen

1. Preise und Vergitung

Die VergUtung fUr die Leistungen von imweb24 ist Gegenstand einer individualvertraglichen
Vereinbarung zwischen den Parteien und richtet sich grundsatzlich nach dem Angebot.

2. Abnahme

Soweit eine Werkleistung vereinbart wurde, kann imweb24 verlangen, dass die Abnahme in
Schriftform erfolgt; die schriftiche Abnahme ist nur geschuldet, wenn imweb24 den Kunden
hierzu auffordert. Die Abnahmebestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches bleiben im Ub-
rigen unberUhrt. Die Abnahmefrist im Sinne des § 640 Abs. 2 S.1BGB wird auf 2 Wochen ab Mit-
teilung Uber die Fertigstellung des Werks festgelegt, sofern im Einzelfall aufgrund besonderer
Umstdnde nicht eine ldngere Abnahmefrist erforderlich ist, die imweb24 dem Kunden in die-
sem Fall gesondert mitteilen wird. Sofern sich der Kunde innerhalb dieser Frist nicht dufert
oder die Abnahme nicht wegen eines Mangels verweigert, gilt das Werk als abgenommen.

3. Madngelgewdhrleistung

Ein unwesentlicher Mangel begrindet keine M&ngelanspriche. Die Wahl der Art der Nacherful-
lung liegt bei imweb24. Die Verj@hrungsfrist fur Méngel und sonstige Anspriche betragt ein (1)
Jahr; diese Verjahrungsverkurzung gilt nicht fur Anspriiche, die aus Vorsatz, grober Fahrldssig-
keit oder aus der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit durch imweb24 resultieren. Die
Verjdhrung beginnt nicht erneut, sofern im Rahmen der Mangelhaftung eine Nacherfullung
erfolgt. Im Ubrigen bleibt die gesetzliche Mangelgewdhrleistung unberuhrt.
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4.

Vertragslaufzeit bei Dauverschuldverhdltnissen

Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen in und aufierhalb dieser AGB haben Dauer-
schuldverhdltnisse eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Die Kindigungsfrist betrégt 3 Monate.
Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum Laufzeitende gekundigt, verléngert er sich automatisch
um weitere 12 Monate. Das Recht zur aufderordentlichen, fristlosen Kdndigung aus wichtigem
Grund bleibt unberdhrt.

5.
5.1

52.

53.

7.1

Rechteeinrdumung, Eigenwerbung und Erwdhnungsrecht

Vorbehaltlich anderer Regelungen in diesen Bedingungen radumt imweb24 dem Kunden
— nach vollsténdiger Bezahlung des Auftrags— an den beauftragten Arbeitsergebnissen
grundsatzlich ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Weitergehende
Rechte kdnnen individualvertraglich vereinbart werden.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, erteilt der Kunde imweb24 ausdrlcklich
die Erlaubnis, das Projekt zum Zwecke der Eigenwerbung (Referenzen/Portfolio) in ange-
messener Weise 6ffentlich darzustellen. Insbesondere ist imweb24 dazu berechtigt, mit
der Geschdftsbeziehung zu dem Kunden zu werben und auf allen erstellten Werbemit-
teln und bei allen WerbemalRnahmen auf sich als Urheber hinzuweisen, ohne dass dem
Kunden dafur ein Entgeltanspruch zusteht.

Ferner ist imweb24 berechtigt, den eigenen Namen, mit Verlinkung, in angemessener
Weise im Footer und im Impressum der von imweb?24 erstellten Webseite(n) zu platzie-
ren, ohne dass dem Kunden hierfur ein Entgeltanspruch zusteht.

Vertraulichkeit

imweb24 wird alle ihm zur Kenntnis gelangenden Geschdftsvorgdnge, insbesondere,
aber nicht ausschliellich, Druckunterlagen, Layouts, Storyboards, Zahlenmaterial, Zeich-
nungen, Tonbd&nder, Bilder, Videos, DVDs, CD-ROMs, Speicherkarten, Passworter, interakti-
ve Produkte und solche anderen Unterlagen, welche Filme und/oder Horspiele und/oder
sonstige urheberrechtlich geschutzte Materialien des Kunden oder mit inm verbundenen
Unternehmen enthalten, streng vertraulich behandeln. imweb24 verpflichtet sich, die
Geheimhaltungspflicht samtlichen Angestellten und/oder Dritten (bspw. Lieferanten,
Grafikern, Programmierern, Filmproduzenten, Tonstudios etc.), die Zugang zu den vorbe-
zeichneten Geschdftsvorgdngen haben, aufzuerlegen. Die Geheimhaltungspflicht gilt
zeitlich unbegrenzt Uber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

Inhalte-Moderation

Wenn Sie unsere Angebote nutzen und dabei Inhalte (Text-, Bild- Audio- oder Video-Bei-
tréige) in unseren Online-Angeboten speichern, hochladen oder posten, sind Sie allein fur
diese Inhalte verantwortlich und mussen die nachfolgenden Regeln beachten.

Welche Inhalte sind verboten?

Sie durfen keine Inhalte auf unseren Online-Angeboten speichern, hochladen oder pos-
ten, die gegen das geltende Recht oder gegen die zwischen uns geschlossenen Vertrd-
ge verstolden. Sie durfen insbesondere nicht

- beleidigend, rassistisch, gewaltverherrlichend oder-verharmlosend, volksverhetzend,
rechtsextremistisch, diskriminierend verfassungsfeindlich, jugendgeféhrdend, por-
nografisch sein;
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72.

7.3.

+ gegen das Straf- oder Ordnungswidrigkeitenrecht verstofen;

« gegen die mit Ihnen geschlossenen Vertrdge oder AGB verstolden;

- gegen die Rechte Dritter (zB. Marken- und Urheberrechte) verstoRen;
« gegen das Wettbewerbsrecht verstofien

« gegen Gesetze oder die guten Sitten verstolden;

» Schadsoftware oder Schadcode enthalten;

- gegen sonstige von uns auferlegte Regeln oder Vorgaben (zB. Netiquette) versto-
Ren.

Wie werden Inhalte Gberpruft?

Wir prufen die Inhalte manuell, wenn sie von unseren Mitarbeitern entdeckt werden oder
wenn wir von Dritten entsprechende Hinweise erhalten. Eine proaktive Uberprufung der
Inhalte durch uns erfolgt grundsatzlich nicht. Wir behalten uns aber das Recht vor, Inhal-
te nach eigenem Ermessen hinsichtlich der Einhaltung der oben genannten Regeln zu
Uberprifen und anlassbezogen erforderliche Malinahmen zu ergreifen.

Was passiert mit verbotenen Inhalten?

Wenn der begrindete Verdacht besteht, dass ein Inhalt gegen die hier genannten Re-
geln verstol3t, gehen wir wie folgt vor:

Sperrung:
Der betroffene Inhalt wird zun&chst unverziglich gespertt.

Stellungnahmefrist:

Sofern uns die Kontaktdaten vorliegen, werden wir den Urheber des Inhalts kontaktieren
und ihm eine angemessene Frist zur Stellungnahme einrdumen. Sofern der Urheber in-
nerhall der Frist keine Stellung bezieht, wird der Inhalt geldscht.

AbschlielRende Entscheidung:

Sofern der Urheber Stellung bezieht oder eine Kontaktaufnahme zum Urheber nicht
madglich ist, werden wir den Sachverhalt auf Grundlage der vorhandenen Informationen
bewerten und welche Mainahmen wir ergreifen. Hierbei sind insbesondere folgende
Maflinahmen maoglich:

« Unbefristete Sperrung des betreffenden Inhalts
« Endgultige L6schung des betreffenden Inhalts
« Verwarnung des Nutzers

- VorUbergehende Sperrung des betreffenden Nutzers (alternativ kann auch eine teil-
weise Sperrung erfolgen)

« Ordentliche oder aulRerordentliche KUndigung des Vertrags

- Strafanzeige oder Anzeige beim Ordnungsamt (sofern eine Straftat, die eine Gefahr
fur Leib, Leben oder Sicherheit einer Person im Raum steht, mussen wir diese aus ge-
setzlichen Grunden melden)

Wir wégen unsere Entscheidungen sorgfdltig ab. Hierbei berucksichtigen wir insbeson-
dere die Rechte und Freiheiten der Urheber und der potenziellen Betroffenen. Die Folge-
maknahmen werden verhdltnismdalig sein. Das bedeutet, dass wir immer die mildeste,
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74.

8.2.

9.

dem Verstofld angemessene MalRinahme auswdhlen werden. Hierbei bertcksichtigen wir
insbesondere

« die Schwere des Verstoles
« die Anzahl und den der GesamtverstofRe
« potenzielle Auswirkungen auf unsere Dienste und unsere Nutzer und sonstige Dritte

- das Gesamtverhalten des Nutzers (zB. dessen Einsichtsféhigkeit hinsichtlich des Ver-
stoRes)

- Verschulden (Vorsatz, Fahrldssigkeit)
- Motive des VerstoRes (soweit erkennbar)
« Einlassung des Nutzers (sofern vorhanden)

Information:

Sofern wir die Kontaktdaten des Urhebers haben, werden wir ihn UGber das Ergebnis unse-
rer Bewertung informieren; eine solche Information erfolgt nicht, soweit wir sie aus recht-
lichen Grunden nicht erteilen durfen (zB. laufende polizeiliche Ermittlungen).

Wie kédnnen rechtswidrige Inhalte gemeldet werden?

Wenn Sie rechtswidrige Inhalte in unserem Online-Angebot finden oder einen dahinge-
henden Verdacht haben, kbnnen Sie uns das jederzeit mitteilen. Unsere Kontaktdaten
finden Sie in unserem Impressum. lhre personenbezogenen Daten werden nicht an den
Urheber der gemeldeten Information weitergegeben.

Haftung/Freistellung

imweb24 haftet, aus jedem Rechtsgrund uneingeschrdnkt, bei Vorsatz oder grober Fahr-
I&ssigkeit, bei vorsatzlicher oder fahrl@ssiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts Anderes
geregelt ist oder aufgrund zwingender Haftung, wie etwa nach dem Produkthaftungsge-
setz. Verletzt imweb24 fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemdaf vorstehen-
dem Satz unbeschrénkt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die
der Vertrag imweb24 nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt,
deren Erfullung die ordnungsgemdfie DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist
eine Haftung von imweb24 ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsregelungen gelten
auch im Hinblick auf die Haftung von imweb?24 fur seine ErfUllungsgehilfen und gesetzli-
chen Vertreter.

Der Kunde stellt imweb24 von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die gegen imweb24 auf-
grund von VerstélRen des Kunden gegen diese AGB oder gegen geltendes Recht geltend
gemacht werden.

Umgang mit rechtswidrigen Inhalten

Sofern Ihnen imweb24 Speicherplatzkapazitdten zur Verfugung stellt (zB. Im Rahmen eines
Hostings) durfen auf diesem Speicherplatz keine Inhalte gespeichert werden, die beleidigend,
extremistisch, gewaltverherrlichend oder -verharmlosend, volksverhetzend, rechtsextremis-
tisch, diskriminierend, verfassungsfeindlich, jugendgef&hrdend oder pornografisch sind, die
gegen die Rechte Dritter (z.B. Marken- und Urheberrecht) oder sonstiges geltendes Recht oder

Seite 21 von 23



die guten Sitten (insbesondere Strafrecht und Ordnungswidrigkeitenrecht) verstoken oder
Schadcode bzw. Schadsoftware enthalten. Sofern imweb24 Kenntnis dartber erlangt, dass im
Rahmen des Hostings unzuldssige Inhalte im Sinne dieses Absatzes auf dem bereitgestellten
Speicherplatz hinterlegt sein kdnnten, wird er wie folgt vorgehen:

« imweb?24 wird die betreffenden Inhalte unverzuglich kursorisch prufen. Sollte die kursorische
Prafung ergeben, dass ein unzuld@ssiger Inhalt nicht ausgeschlossen werden kann, kann im-
web24 diesen nach eigenem Ermessen vorldufig sperren oder andere, der Gefdhrdungslage
angemessene MalRnahmen bis hin zur Léschung des Inhalts treffen. imweb24 wird den Kun-
den zur Stellungnahme auffordern und inm hierfr eine angemessene Frist einrumen.

+ Sobald die Stellungnahme des Kunden vorliegt oder wenn der Kunde innerhalb der einge-
rdumten Frist keine Stellungnahme abgegeben hat, wird imweb24 eine endgultige Entschei-
dung daruber treffen, wie mit dem betroffenen Inhalt umzugehen ist. Hierbei kommen insbe-
sondere folgende Mafinahmen in Betracht: Verwarnung; unbefristete Sperrung oder endgul-
tige Léschung des Inhalts; vorubergehende Sperrung des Kunden (alternativ kann auch eine
teilweise Sperrung erfolgen); ordentliche oder auRerordentliche Kundigung des Vertrags;
Strafanzeige oder Anzeige beim Ordnungsamt (sofern eine Straftat im Raum steht, die eine
Gefahr fur Leib, Leben oder Sicherheit einer Person darstellen kann, ist imweb24 gesetzlich
verpflichtet, diese zu melden). imweb24 wird die jeweilige Maknahme erst nach einer grind-
lichen und objektiven Abwé&gung vornehmen und hierbei insbesondere die Schwere des Ver-
stofRes, die Anzahl der Gesamtverstolie, potenzielle Auswirkungen auf die von imweb24 be-
reitgestellten Dienste, dessen Kunden und sonstige Dritte, das Gesamtverhalten (zB. Ein-
sichtsfahigkeit hinsichtlich des Verstofées), das Verschulden (Vorsotz, Fohrldssigkeit), die Mo-
tive des VerstoRes (soweit erkennbar) und die Einlassung des Kunden (sofern vorhanden)
bertcksichtigen.

« imweb24 wird den Kunden Uber die Bewertung, deren Ergebnis und die beschlossenen Mal3-
nahmen informieren, soweit dem keine rechtlichen Grinde entgegenstehen.

- imweb24 wird die gespeicherten Inhalte nicht proaktiv prifen und — vorbehaltlich abwei-
chender Angaben — auch keine automatisierten Prafungen der abgelegten Inhalte vorneh-
men. Er wird jedoch tdtig, sobald er selbst derartige Inhalte erkennt oder von Dritten Uber
solche Inhalte in Kenntnis gesetzt wird. Sofern der Kunde Kenntnis von derartigen Inhalten
erlangt, kann er sich selbstverstandlich jederzeit an imweb24 wenden; hierzu kann er die
Kontaktdaten im Impressum verwenden.

10. Schlussbestimmungen

10..  Die zwischen imweb24 und den Kunden geschlossenen Vertrdge unterliegen dem mate-
riellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

10.2.  Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat, vereinbaren die Parteien den Sitz von imweb?24 als Gerichtsstand fur sémtliche Strei-
tigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis; ausschliel3liche Gerichtssténde bleiben hiervon
unberuhrt.

10.3. imweb24 ist berechtigt, diese AGB aus sachlich gerechtfertigten Granden (z. B. Anderun-
gen in der Rechtsprechung, Gesetzeslage, Marktgegebenheiten oder der Geschdafts-
oder Unternehmensstrategie) und unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu andern.
Bestandskunden werden hiertber spdtestens zwei Wochen vor Inkrafttreten der Ande-
rung per E-Mail benachrichtigt. Sofern der Bestandskunde nicht innerhalb der in der An-
derungsmitteilung gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zustimmung zur Anderung als
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erteilt. Widerspricht er, treten die Anderungen nicht in Kraft; imweb24 ist in diesem Fall
berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung aufzerordentlich
zu kundigen. Die Benachrichtigung Uber die beabsichtigte Anderung dieser AGB wird auf
die Frist und die Folgen des Widerspruchs oder seines Ausbleibens hinweisen.

Stand: 20. Md&rz 2024
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